
 

 

ACTIVITAT – ZOOM 
Sessió web en matèria de consum: Les criptomonedes i altres nous 
serveis financers: concepte, regulació i situació actual  

 

Programa 

Objectius:  
 

 Conèixer aquest nou producte financer i la seva normativa 

 Estudiar el control que hi ha envers ells  

 Compartir les experiències i dubtes dels assistents 

 
Metodologia:  
 
Es realitzarà una sessió web de dues hores de duració.  
La docent exposarà el contingut i al final de la sessió hi haurà un temps dedicat als dubtes dels participants.  
 

Destinataris:  
 
Personal de l’Agència Catalana del Consum, professionals dels Serveis Públics de consum i Organitzacions 
de persones consumidores de Catalunya amb experiència en la gestió de reclamacions de consum de manera 
habitual. 
 

Data:  
 

 
 

Inscripcions:  
 
Si esteu interessats en assistir-hi, només cal que us registreu a l’Espai Virtual de l'Escola de Consum de 

Catalunya: https://escola.consum.gencat.cat 

Un cop registrats, podreu accedir a l’activitat i al seu corresponent enllaç pel seguiment de la sessió.  

Durada: 2 hores 

Modalitat:  En línia  

Certificat:  No hi ha dret a certificat 

Lloc:   Plataforma Moodle - Espai Virtual de l'Escola de Consum de Catalunya  

Organització: Agència Catalana del Consum 

Contacte:  Escola del Consum de Catalunya, accformacio@gencat.cat Tel. 93 883 91 49 
 
 

Contingut de la sessió 

Divendres, 25 de febrer 

 Tipus de criptomonedes  

 Marc legislatiu actual  

 Problemes pels consumidors. Mystery Shopping ASUFIN 

 

Docent: Sra. Patricia Suárez. Fundadora i presidenta de l’Associació d'Usuaris Financers (ASUFIN) 
 
 

 

 

 

https://escola.consum.gencat.cat/

